STQNTONIUS

een santeon ziekenhuis

Informatie voor familie/naasten van palliatieve
patiénten met corona

Palliatieve zorg is zorg voor mensen in de laatste fase van hun leven. Als een persoon lijdt aan
een ernstige ongeneeslijke ziekte, dan komt er een tijd dat de behandeling en de zorg niet
meer gericht kunnen zijn op genezing. Genezing is dan niet meer mogelijk, maar we kunnen
veel doen om deze periode voor uw familielid of naaste zo goed mogelijk te laten verlopen.

De zorg richt zich in deze fase op het behouden en verbeteren van de kwaliteit van leven. Het doel is om lijden te
verlichten en zo mogelijk te voorkomen. Hierbij kunt u denken aan het vroegtijdig signaleren van problemen en
deze zorgvuldig behandelen. Het gaat niet alleen om lichamelijke klachten, maar ook om problemen van
psychosociale of levensbeschouwelijke aard. €r is aandacht voor culturele verschillen, voor verdriet en rouw. De
behoeften en wensen van u en uw naaste zijn het uitgangspunt.

Als medewerkers zorgen wij niet alleen voor uw familielid of naaste, maar zijn wij er ook voor u. Het is belangrijk
dat u het ons laat weten als u iets niet begrijpt of als u vragen of twijfels heeft. Vraag de verpleegkundige gerust
om uitleg.

Wij hopen dat u ondanks alles een waardevolle laatste periode kunt doorbrengen met uw dierbare en dat deze
informatie duidelijkheid geeft over wat u van de afdeling kunt verwachten. Wij streven er samen met u naar dat u
uiteindelijk met een goed gevoel kunt terugkijken op deze moeilijke periode.

Goede zorg voor patiént en naasten

Uit liefde, betrokkenheid en/of trouw zorgt u voor uw zieke familielid of naaste. Onze zorgverleners willen u ook
z0 goed mogelijk ondersteunen. Vertel ons daarom uw ervaringen met het zorgen voor uw familielid of naaste.
Vertel aan zorgverleners wat u nodig heeft of wat uw familielid of naaste nodig heeft. Zij kijken samen met u wat
mogelijk is. Vertel ook wat al goed gaat en waar u blij mee bent. Dit helpt de zorgverlener bij het geven van de
juiste zorg.

Het is fijn als u wilt meehelpen in de zorg voor uw familielid of naaste. Met de verpleegkundige kunt u
overleggen wat u wel en niet mag en kunt doen. Voelt u zich niet verplicht om te helpen. Het is belangrijk ook uw
grenzen aan te geven. Bespreek met de verpleegkundige als u bepaalde zorgtaken niet wilt of kunt doen. De
verpleegkundige geeft uw familielid of naaste met alle liefde de zorg, ook als u even op adem moet komen. Het
is daarnaast belangrijk dat u goed voor uzelf zorgt, zodat u zo gezond en uitgerust mogelijk blijft. Alleen dan kunt
u een steun zijn voor uw dierbare.

Informatie over uw familielid/naaste

De medewerkers van het ziekenhuis zijn verplicht om de privacy van de patiénten te bewaken. Wij geven
alleen aan de contactpersoon informatie over hoe het met uw familielid/naaste gaat. Aan anderen geven wij
geeninlichtingen, ook al gaat het om een naast familielid. De contactpersoon mag altijd bellen naar de afdeling,
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dag en nacht.

Hygiéne

Omdat het heel belangrijk is de kans op besmetting met het coronavirus zo klein mogelijk te houden, gelden er
ook in deze periode enkele beschermingsmaatregelen. We vragen u om de hygiénemaatregelen van het RIVM
(https://www.rivm.nl) in acht te nemen.

e Kom alleen op bezoek als u niet ziek bent. Dat houdt in dat u zonder paracetamol klachtenvrij bent.
e U krijgt beschermende kleding aan bij het binnenkomen van de kamer.

¢ Pas handhygiéne toe na contact met uw familielid/naaste en diens omgeving.

e Vermijd kussen en omhelzen (virussen kunnen nog aanwezig zijn op het lichaam en de kleding).

Met wie krijgt u te maken?

U krijgt op de afdeling 0.a. te maken met arts(assistenten], verpleegkundigen, het Palliatief Adviesteam en de
medewerkers van de Roomservice.

Behandelend team

De arts, verpleegkundige en het Palliatief Adviesteam bezoeken uw familielid/naaste dagelijks en beoordelen
samen of uw familielid/naaste comfortabel is. Naast deze visites is het behandelend team vanzelfsprekend
bereid u te woord te staan. Vanwege het coronavirus is dit alleen telefonisch mogelijk.

Psychosociale of geestelijke ondersteuning

Tijdens het verblijf kunnen veel dingen op u afkomen. We realiseren ons dat deze moeilijke periode grote impact
heeft. Als u behoefte heeft om met iemand te praten, kunt u een beroep doen op een geestelijk verzorger of
maatschappelijk werker van het St. Antonius.

Bij de geestelijk verzorger kunt u ook terecht voor een gebed, zegen, doop, ziekenzegen of -zalving. Geestelijke
verzorging is er voor iedereen, ongeacht levensbeschouwelijke achtergrond. Zo nodig, kunnen zij op zoek gaan
naar een begeleider van uw eigen levensovertuiging. De geestelijke verzorging is dag en nacht beschikbaar voor
laatste ritulen.

Contact
Als u behoefte heeft aan psychosociale en/of geestelijke ondersteuning, dan kunt u:

e contact opnemen met onze afdeling Geestelijke Verzorging via 088 320 70 00 of

e mailen naar het Psychosociale Team van het St. Antonius:
psychosociale-ondersteuning@antoniusziekenhuis.nl (mailto:psychosociale-
ondersteuning@antoniusziekenhuis.nl)
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Waken

Als het sterven nabij is, kunt u afspreken over te gaan tot waken: op een rustige manier dag en nacht bij uw
familielid/naaste aanwezig zijn. Om de beurt of samen. U kunt sfeer en rust creéren door bijvoorbeeld het
neerzetten van afbeeldingen of een mooie bloem, het dempen van het licht, bidden, luisteren naar muziek of iets
voorlezen. Het is ook mogelijk kaarsen te branden (op batterijen). Deze vindt u in de waakbox op de kamer.
Waken kan een tijd zijn voor afscheidsrituelen, zoals de ziekenzalving of -zegen.

Waken in shifts

Het is mogelijk om met maximaal 2 personen tegelijkertijd te waken bij uw familielid/naaste in shifts van 4 tot 6
uur. Let op: de maatregelen kunnen veranderen, kijk daarom voor de actuele maatregelen op de website of vraag
deze aan de verpleging.

e Tijdens uw aanwezigheid is het noodzakelijk een mond-neusmasker te drageni.v.m. het risico op overdracht
van het coronavirus. Alleen op een afstand van 1,5 meter mag u voor eten en drinken even het mond-
neusmasker afdoen.

e Het mond-neusmasker geeft maximaal & uur bescherming. Na die 4 uur moet u van masker wisselen. De
verpleegkundige legt u uit hoe dit moet.

e We vragen u om buiten het ziekenhuis van bezoek te wisselen.

Het afscheid

U heeft de gelegenheid afscheid te nemen van uw dierbare, bijvoorbeeld door enkele laatste woorden uit te
spreken, berichten van familie/naasten voor te lezen en muziek af te spelen.

Als u zelf niet aanwezig kunt zijn, zullen de verpleegkundigen waar mogelijk uw laatste woorden aan uw dierbare
laten horen. Als u dit wilt, kunt u voor gebeden en rituelen een beroep doen op een van de geestelijk verzorgers
van het ziekenhuis. U kunt hierover overleggen met de verpleegkundige van de afdeling. Uw eigen pastor of
imam mag hier helaas niet bij zijn.

Na het overlijden

Nadat uw dierbare is overleden halen medewerkers van het Mortuarium uw dierbare op. Hier kunt u helaas niet
bij aanwezig zijn.

Nadat u contact heeft opgenomen met de uitvaartonderneming van uw keuze, zal deze contact opnemen met de
medewerker van het Mortuarium. Verdere afspraken rondom de uitvaart maakt u samen met de
uitvaartonderneming.

Islamitische rituele wassing

Het ziekenhuis kan helaas niet zorgen voor een islamitische rituele wassing. U kunt hiervoor terecht bij uw eigen
uitvaartonderneming. Voor advies kunt u eventueel terecht bij het Mortuarium.

Uw uitvaartonderneming verzorgt zelf de volledige rituele wassing van de overledene. Bespreek met uw
uitvaaronderneming wat op dit moment mogelijk is.
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Psychosociale ondersteuning

We realiseren ons dat bovenstaande grote impact heeft in deze moeilijke periode. Als u behoefte heeft aan
psychosociale en/of geestelijke ondersteuning, kunt u contact opnemen met onze afdeling Geestelijke
Verzorging via T 088 - 320 70 00. U kunt ook mailen naar het Psychosociale Team van het St. Antonius
Ziekenhuis: psychosociale-ondersteuning@antoniusziekenhuis.nl (mailto:psychosociale-
ondersteuning@antoniusziekenhuis.nl]

Voor ondersteuning buiten het ziekenhuis kunt u contact opnemen met:

e uw huisarts;
e de luisterlijn: T 0900 0767
e Centrum voor levensvragen bij uin de buurt (https://geestelijkeverzorging.nl/corona/)

We wensen u en uw naasten heel veel sterkte in deze moeilijke tijd.

Vragen rond het levenseinde

¢ Hoe weet ik dat het moment van overlijden dichterbij komt?
Meer informatie hierover vindt u in de folder ‘De stervensfase’
(https://www.antoniusziekenhuis.nl/node/5912].

e Wat moet en kan ik doen als het moment van overlijden dichterbij komt?
Dit is heel persoonlijk. Alles wat u bedenkt is goed. Vaak is het prettig als u gewoon aanwezig bent. U kunt
eventueel samen muziek luisteren, hardop spreken over gezamenlijke herinneringen of voorlezen.

¢ Welke ondersteuning is er voor mij als mijn familielid of naaste overlijdt?
Het ziekenhuis biedt u de mogelijkheid om met iemand te praten. Vraag ernaar bij de verpleegkundige.

e Welke ondersteuning is er voor mijn (klein)kinderen?
Het is belangrijk om met kinderen te praten over de huidige situatie. Hoe met kinderen te praten over ernstig
ziek zijn en eventueel overlijden kunt u vinden op www.jongehelden.nl (http://www.jongehelden.nl/)

e Welke ondersteuning is er voor mij, nadat mijn familielid of naaste is overleden?
In de folder 'Verlies van een dierbare' (https://www.antoniusziekenhuis.nl/node/5906) vindt u informatie over
mogelijkheden van afscheid nemen en wat het kan betekenen om een dierbare te verliezen.

Praktische informatie voor mensen die waken

Het St. Antonius wil graag een gastvrij ziekenhuis zijn. Hieronder vindt u informatie over afspraken en de
voorzieningen waarvan u gebruik kunt maken.

Kamer

Op de kamer van uw familielid/naaste bevindt zich een toilet en een douche inclusief handdoeken waar u gebruik
van kunt maken. Ook heeft u de ruimte om bijvoorbeeld muziek mee te nemen of foto's van thuis voor de
herkenbaarheid. U kunt uw eigen kleding wassen zoals u gewoonlijk ook doet. Het wasgoed van uw
familielid/naaste moet gewassen worden op 60 graden.
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Services

Eten en drinken

Tijdens uw verblijf zal de verpleegkundige u voorzien van koffie en thee. Verder wordt er standaard een ontbijt,
lunch en warme maaltijd aangeboden voor maximaal 2 bezoekers. Let op: dit kan wijzigen door de maatregelen.
Bekijk de actuele maatregelen op de website of vraag het aan de verpleging.

Internet/wifi

In het hele ziekenhuis en ook op de kamer van uw familielid/naaste is gratis wifi beschikbaar. U kunt hier met uw
eigen mobiele device (telefoon, tablet of laptop]) gebruik van maken.

Beeldbellen met iPad

Veel afdelingen hebben de beschikking over eeniPad, deze kan gebruikt worden voor beeldbellen. Vraag het de
verpleegkundige als u hier gebruik van wilt maken. Als het niet te druk is op de afdeling kan de verpleegkundige
uw familielid/naaste helpen met de verbinding maken voor het beeldbellen.

Televisie/radio
Op de kamer is een tv en radio, waar u gratis gebruik van kunt maken.
Winkeltjes

Kijk voor de actuele openingstijden en geldende maatregelen op onze website.

Brandveiligheid

Natuurlijk doet het ziekenhuis er alles aan om brand te voorkomen. In het hele ziekenhuis hangen brandmelders.
Als u brand ontdekt, blijf dan kalm, waarschuw de medewerkers en volg hun instructies op. De brandweer zal snel
ter plaatse zijn.

Als u niet tevreden bent

Wanneer u niet tevreden bent over de gang van zaken of over uw behandeling, horen wij dat graag van u. Wij
krijgen dan immers de kans onze zorg te verbeteren. Bespreek uw klacht eerst met de direct betrokkene. Wilt u
dit niet of bent u niet tevreden over hoe het overleg verloopt? Neem dan contact op met de klachtenfunctionaris
van het ziekenhuis. Hij/zij zal u helpen bij de afhandeling van uw klacht. De klachtenfunctionaris is bereikbaar via
het algemene telefoonnummer van het ziekenhuis. Meer informatie is te vinden op onze website:
www.antoniusziekenhuis.nl/heeft-u-klacht (http://www.antoniusziekenhuis.nl/heeft-u-klacht). Hier vindt u ook
een folder met de klachtenregeling van ons ziekenhuis. Voor hulp bij het opstellen van een klacht kunt u ook
terecht bij Zorgbelang Utrecht. Informatie vindt u op www.zorgbelang-nederland.nl
(https://www.zorgbelang-nederland.nl/).

Huisregels & hygiénemaatregelen

Wij vragen alle mensen in het ziekenhuis om zich te houden aan onze huisregels en hygiénemaatregelen.
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Onze huisregels:

Welkom in het St. Antonius Ziekenhuis

Om uw bezoek zo aangenaam mogelijk te maken, gelden hier de volgende huisregels:

Respect Agressie en geweld

Y|

en daad staan wij niet toe, daarvan

We gaan op eenrespectvolle manier met elkasr om.

Beeldopnamen Roken, alcohol & drugs

[113 lg 3“4

estemming nodig kenhuis, ol en drugs

Cameratoezicht

Woor uw en onze veiligheid maken wij gebruik van
Hulphonden zijn welkom, andere [huisjdieren niet

sSTAQNTONIUS

Hygiénemaatregelen

De actuele hygiénemaatregelen vindt u hier (https://www.antoniusziekenhuis.nl/node/2436).
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Meer informatie

Websites

Op de volgende websites vindt u meer informatie:

e Hulp aan familie van (corona)patiénten (op onze website] (#Hulp aan familie van (corona)patiénten)

¢ Informatie over het levenseinde en afscheid nemen
(https://palliaweb.nl/corona/patienteninformatie/informatie)

e Rondom overlijden (https://www.inforium.nl/corona?za=corona)

e Folder Onmisbare informatie over het levenseinde
(https://www.zorgvoorbeter.nl/nieuws/brochure-levenseinde)

Gerelateerde informatie

Behandelingen & onderzoeken

¢ Stervensfase (https://www.antoniusziekenhuis.nl/oncologie/stervensfase)
e Waken bij een stervende (https://www.antoniusziekenhuis.nl/kankercentrum/waken-bij-een-stervende)

Specialismen

e |nterne Geneeskunde (https://www.antoniusziekenhuis.nl/interne-geneeskunde)

Contact Interne Geneeskunde T088 3204700
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