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Thema Spoedzorg en acute 
zorgvoorzieningen 
  

 

Advies Duidelijke communicatie over en in de spoedzorg 
• De wens is drieledig: de HAP blijft in Nieuwegein, de aanrijtijden en bereikbaarheid 

blijven binnen de norm en de communicatie over en met de spoedeisende zorg 

moet snel, adequaat, persoonlijk en goed zijn.  

• Om dit te realiseren moet er goed contact tussen de HAP en de SEH/ziekenhuis 

zijn om af te stemmen als patiënten doorgestuurd moeten worden van de HAP 

naar de SEH. Daarnaast moet het voor iedereen uit de regio Lekstroom duidelijk 

zijn waar ze moeten zijn voor (laagdrempelige) spoedzorg. Ook de mogelijkheid 

voor tussen persoonlijk contact over waar welke zorg wordt aangeboden moet er 

zijn.  

• Kortom, de inwonerraad adviseert dat er een HAP op locatie Nieuwegein 

komt/blijft. Dat mensen uit de regio goed geïnformeerd worden over de 

verandering van de spoedzorg voor regio Lekstroom. Dat er tenminste een 

regionaal (liefst landelijk) telefoonnummer komt voor de HAP/laagdrempelige 

spoedzorg waar mensen de keuze krijgen voor een eerste triage via AI of direct een 

persoonlijk gesprek.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dilemma Spoedzorg en acute zorgvoorzieningen 
Door spoedzorg te concentreren op één locatie in Utrecht, verbeteren we de 

kwaliteit en duidelijkheid voor patiënten. Maar het betekent ook dat sommige 

patiënten verder moeten reizen voor het ontvangen van spoedzorg. 

Afwegingen van de inwonerraad: 

• Begrip voor de noodzaak (planning, arbeidsmarktkrapte) om de 

Spoedeisende Hulp (SEH) op één locatie te concentreren. 

• Inwonerraad hecht er veel waarde aan dat de Huisartsenpost (HAP) in 

Nieuwegein openblijft. Ook als de SEH vertrekt. Het ziekenhuis zou zich 

hiervoor in moeten spannen. 

• Zet in op duidelijke communicatie zodat patiënten gemakkelijk en snel 

weten naar welke locatie en zorgverlener ze mogen. 
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Je mag de tekst ook een andere kleur geven uit het kleurenschema. De achtergrond is altijd wit.

 


